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PROJETO DE RESOLUCAO N° 001/2023

“REGULAMENTA A LEI FEDERAL N°
14.129/2021 (GOVERNO DIGITAL), DE
29 DE MARCO DE 2021”.

O Plendrio da Camara Municipal de Alenquer aprova e sua Mesa Executiva promulga
esta Resolugéo:

Disposi¢des Gerais

Art. 1° Fica instituido no dmbito da Cdmara Municipal de Alenquer o Programa
Municipal de Governo Digital.
Art. 2° O Programa Municipal de Governo Digital terd as seguintes diretrizes:

[ — a manuten¢do dos servigos digitais disponiveis, bem como a garantia da sua
evolugdo tecnologica;

IT — ampliagéo da oferta de servigos digitais;

III - aproximag@o entre a gestdo municipal e o cidaddo;

IV — uso da tecnologia e da inovagéio como habilitadoras da inclusdo diminuindo
as desigualdades;

V — busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento
ao cidadéo;

Da Digitalizac¢io da Administra¢ido Piiblica e da Prestagiio Digital de Servigos
Publicos
Art. 3° A Cémara Municipal de Alenquer poderd criar instrumentos para
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessdrias a
transformacéo digital, com o objetivo de:

[ - criar e avaliar estratégias e conteidos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformagdo digital entre servidores municipais;

II - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragdo entre servidores municipais e cidadfios no desenho de solugdes focadas na
transformagdo digital.

Art. 4° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servi¢os comuns,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta
digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

I - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da
entrega dos servigos publicos;

IT - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.
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§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizagdo de
informagdes institucionais, noticias e prestagdo de servigos publicos.

§ 2° As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade
de integracdo de dados como formas de simplificagdo e de eficiéncia nos processos e no
atendimento aos usuarios.
Art. 5° Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestagéo digital de servigos publicos
deverdo, no 4mbito de suas respectivas competéncias:

I - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

11 - monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos publicos prestados,
com base nos resultados da avaliacdo de satisfag@o dos usudrios dos servigos;

111 - integrar os servigos piiblicos as ferramentas de notificagdo aos usudrios, de
assinatura eletronica, quando aplicéveis;

[V - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagéo, pelo usudrio, de informagGes e de documentos

comprobatorios prescindiveis;

V - aprimorar a gestio das suas politicas piiblicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em plataforma digital;
Art. 6° Os érgdos e entidades prestadores de servigos publicos buscardo oferecer aos
cidadfios a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio
eletronico.
Art. 7° As Plataformas de Governo Digital deverdio atender ao disposto na Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados), bem como na
regulamentagio no 4mbito deste municipio.

Dos Direitos dos Usudrios da Prestacdo Digital de Servigos Publicos

Art. 8° Séo garantidos os seguintes direitos aos usuérios da prestagdo digital de Servigos
publicos:

I - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital,

II - atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidaddo;

[1 - padronizagdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formulérios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

Da Interoperabilidade de Dados entre Orgios Piblicos
Art. 9° Os 6rgdos e as entidades responsaveis pela prestagéo digital de servicos publicos
detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados pessoais,
erdio gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideragdo:
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I - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restrigdes legais, os requisitos de seguran¢a da informagio e comunicagéo, as limitagdes
tecnoldgicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

IT - a protegfio de dados pessoais, observada a legislagfo vigente, especialmente
a Lei Federal n® 13.709, de 2018 ¢ a regulamentagéo deste municipio.

Do Uso de Dados
Art. 10. Os orgéos e entidades da Administragfo direta promoverdo o uso de dados para
a constru¢io e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei Federal n°
13.709, de 2018 e a regulamentagdo deste municipio.

Dos Servigos Digitais Publicos Disponiveis
Art. 11. Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagio, sdo 0s seguintes:
a) Carta de Servigos ao Usudrio;
b) Transparéncia Municipal;
c) e-Sic: Sistema Eletrdnico de Informagéo ao Cidadéo;
d) Consulta Concursos Publicos € Processos Seletivos;
e) Consulta Legislacdo municipal/Atividades Legislativas;
f) Servigos Online, se aplicar-se;
g) Sistema de Solicitagdes Eletrénicas (Ouvidoria e Fale Conosco).

Disposicdes Finais
Art. 13. O acesso para o uso de servigos publicos podera ser garantido total ou
parcialmente pelo ente, com o objetivo de promdier o acesso universal a prestagdo
digital dos servigos.
Art. 14, Esta Resolucgéo entrg e
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JUSTIFICATIVA

Considerando a necessidade de regulamentagiio, no 4mbito do Poder
Legislativo Municipal, da Lei Federal n° 14.129/2021, que dispde sobre principios,
regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia publica.

Ver. Joio s Saptds Chagas
ario/CMA
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Ver. Vi"’ ’W-ﬁm 5 Neto Ver. Francisco/ Caielo Menezes

“Seer€tario/CMA 3° Secretario/CMA
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PARECER DA COMISSAO PERMANENTE DE CONSTITUICAQ, JUSTICA E
REDACAOQ DE LEIS N° 04/2023/CMA-PA.

A Comissdo Permanente de Constituicdo, Justica e Redacdo de Leis, da Camara
Municipal de Alenquer, no uso de suas prerrogativas legais conferidas pela Lei Orgéanica
Municipal e Regimento Interno desta Casa Legislativa, e, chamada para analise do Projeto de
Resolugio n° 001/2023, que “regulamenta a Lei Federal n° 14.129/2021 (Governo Digital)
de 29 de marco de 2021.”

Analisando o presente Projeto, esta Comissé@o observa que o mesmo esta revestido dos
preceitos legais e constitucionais. Portanto esta comissfo opina pela aprovagdo do Projeto de
Resolugdo.

Este é o nosso Parecer, salvo melhor entendimento deste Douto e Soberano Plenario.

Sala das Comissdes da Camara Municipal de Alenquer, em 21 de julho de 2023,

Z»-/ MENEZES CIPRIANO
issdode Justica —

De acordo: B
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JOSE ROFENITpH TOPESFEREIRA e
Membro da Comisséo de Justica — CMA - aresentes
T uer, em P
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